IFelicidades Vanama!

“;Oh Patria tan pequena que cabes toda entera
debajo de la sombra de nuestro pabellon:
quizas fuiste tan chica para que yo pudiera
llevarte por doquiera dentro del corazon!”

Ricardo Mird

Para todos los panamenos, el mes de noviembre es sinonimo de patriotismo; es el mes en
que todos celebran con orgullo la independencia de este pequeno pero muy valioso pais.
Este ano, Panama conmemora sus 116 anos de vida republicana, que desde aquel 3 de

noviembre de 1903, fue lograda gracias a un grupo de héroes panamenos, hecho que
marcaria el nuevo rumbo del Istmo.

Colaborador de MiBus; vistete de patria, vistete de tricolor, celebra con emocion el mes de
tu nacién, Panama!
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MiBus en las

T

edes sociales

Porque tu arduo trabajo impacta positivamente en la vida de muchos personas que utilizan los
servicios de MiBus. Estos son los comentarios de usuarios satisfechos que confian en ti para

llegar a su lugar de destino.

Romdn Dibulet
@rdibuiet

Las buenas acciones se aplauden
QUCUUULUUUUNR
LY AL L ST S S S EE Y Y
Gracias chica de @OficialMiBus
#ATENCIONALCLIENTE
#ESTACIONSDEMAYO

@BrisasdelGolf @MiDiarioPanama

llicena
@ilicenamalek

Fuimos a un restaurante y el
transporte nos salié en un cuara
cada uno.

. Isabel Dalence
) (@DalencePierola

En respuesta a @OficialMiBus
iEsta App es lo maximo! Y@@

8:30 a. m.- 13 sep. 19 - Twitter for iPhone

c David Joel=*s=g §

@David_JD05

Tome un bus ruta Juan Diaz
Balboa

Vaya sorpresa cuando subi &2

La chofer del metro bus = era
una dama muy hermosa & (nada
de raka, una dama y con modales
muy marcados en cortesia)

Solo con verla me hizo la

noche B

Ni hablar de como maneja:
ESPECTACULAR

Like @OficialMiBus
8:19 p.m. - 22 oct. 19 - Twitter for Android

Bencemar T Montezuma Moreno
ké @Montezbent

Conductora de @OficialMiBus
Unidad 0547H, Ruta 820, Hora
4:20pm

Excelente Servicio

4:28 p.m. - 22 oct. 19 + Twitter for Android

Faad Blanca Navarro

(@BNavarro1090
y sale @OficialMiBus MiBus al
rescate, como Superman...

9:53a. m. - 26 sep. 19 - Twitter Web App

Leiska Saldafa
{@Leisk19

Aplausos a estos operadores de
@0OficialMiBus @@, estan tratando
de quitar un ave de la calle en el
corredor Sur.

‘9 Einar Alexander

@Razna231989

Bueno la verdad habia sofiado con
este dia, de liberarme de mi au-
tomavil y andar en un transporte
publico, y si aun hay margen de
mejora como todo en esta vida
pero utilizar @OficialMiBus es
una de las sorpresas mas gratas
que me he llevado este 2019 han
mejora y mucho! #vamosbien

Daniel Tapia
@DanTapioca

Enrespuesta a @Garbochic @davidtapiagy a
@Uber_Panama

Intenta usar @OficialMiBus .. Yo
vendi mi carro en febreroy me ha
ido ¢). Llegas a todos lados con
25 centavos
6:12a.m. - 12 sep. 19 desde Manhattan, NY
- Twitter for Android
Daniel Tapia @DanTapioca - 12 sep
En respuesta a @DanTapioca,
@OficialMiBus y 3 mas
Ah y con la aplicacién que desarrollaron

sabes a qué hora llega el bus asi que no
tienes que esperar en la parada.

App

MiBus Map
PANA Mx

Pedro Sanchez
. @PedroSa43009668

Respondiendo a @guspvel6 y a @0ficialMiBus
Hoy aborde un corredor torrijos
carter y la conductora muy
amable & & &.

4:55p. m.- 03 sep. 19 - Twitter for Android

FrMinuésy

& @irinsAimme

Cosas de la vida, el chofer del
metrobus que me ayudo ayer, me
llevd hoy; lo gracioso es que me
reconocio. Se llama Luis y es bien
amable, atento y dulce.

Atiende super bien a los
pasajeros.

Estd en la ruta de Costa del Este -
Pedregal, @OficialMiBus deberian
darle un bono.

9:21 a.m. - 04 sep. 19 - Twitter for iPhone

Karen Cheong
[@MissAceras

Que experiencia estar en el

bus eléctrico @OficialMiBus
@panamamunicipio
#sostenibilidad #culturaciudadana

= JosseA weiliM ==
@MolinaWilliam

A titulo personal estuvo muy bien
hecho, llegué a ver filas de hasta
10 unidades de #MiBus levantan-
do a la gente que salia de la esta-
cion Fdez. De Cordoba de forma
masiva, de cierta forma se logro
contener el desorden que causo la
falla del metro. jEnhorabuena!

o OOficialMiBus o OficialMiBuspty www.MiBus.com.pa



MiBus y el medio ambiel

~ Informativo

¢ Sabes qué hacer en caso de derrames quimicos?

A nivel industrial, las emergencias con sustancias quimicas generan situaciones que afectan directamente a
los trabajadores, ocasionando asfixias, quemaduras o afectaciones en la piel. De igual forma, estas
emergencias perjudican al medio ambiente, impactando negativamente sobre los suelos y las fuentes de

agua.

En MiBus, el departamento de Seguridad Ambiental cred un plan estratégico de accion ante el derrame de

hidrocarburos.

Cada situacion es diferente y se atiende segun sea el caso.

Conoce los pasos a seguir

1. Mantenga la calma y evalue la situacion

Evalle el area del derrame, si se encuentra
en una situacion de peligro y no puede ser
controlado por usted o involucra a personas
heridas, llame inmediatamente a las
autoridades. Pida ayuda.

Si la situacion no representa un peligro alto
para usted, proceda a atender el derrame.

Bomberos 104,
Emergencias 911.

|

2. Detenga la fuente del derrame

Tomando las precauciones necesarias,
detenga la fuente de derrame ya sea,
levantando el tanque que derrama,
cerrando las llaves de los aceites o
sellando las fugas de los recipientes que
contengan el liquido contaminante.

»

3. Evite que el derrame llegue a los
alcantarillados

Cubra los desagles de las alcantarillas
cercanas con material absorbente; puede
utiizar chorizos absorbentes, aserrin,
arena o tierra para evitar que el liquido se
esparza y ocasione mayores danos.

4. Utilice el equipo de proteccion
personal para limpiar el derrame
Para realizar la limpieza del derrame

debera protegerse con equipos de
] proteccion personal, tales como: g

+overol desechable D
-guantes de nitrilo “ B

-lentes, botas y mascarilla.

5. Utilice el material absorbente

Esparza sobre el derrame material
absorbente. Puede utilizar aserrin, arena,
polvo granulado o pads absorbentes.

| (&2

evitar afectaciones a la salud y al medio ambiente.

6. Recoja el material contaminado y
almacénelo en el area asignada para esto.

Recuerde que es un desecho peligroso,
por lo tanto, debe ser tratado por
proveedores  certificados que se
encargan de su destruccion.

De esta forma se pueden atender situaciones de emergencias para - »
jCuida el planéia!

O © O oriciavisus @ OrficialMiBuspty www.MiBus.com.pa
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Cuida tu salud

¢ Como prevenir el consumo del tabaco?

El consumo de tabaco representa la principal causa unica
prevenible de enfermedad, discapacidad y muerte en el mundo
actual. Asi mismo, la exposicion al humo que se genera al fumar
(humo de segunda mano) esta causalmente asociado, entre
otras, al desarrollo de numerosos canceres, enfermedades
cardiovasculares, respiratorias y materno infantiles.

Para la fabricacion del tabaco se utilizan mas de 4 mil
compuestos quimicos, los cuales producen dafios severos a
nuestro organismo, pero es la nicotina, la droga responsable de
causar adiccion. Es 50 veces mas potente que la adiccion a la
cocaina o la heroina.

Dejar de fumar requiere de apoyo profesional. Solo el 1% de los
fumadores logra abandonar el tabaquismo espontaneamente.

Los beneficios del abandono del tabaco son varios, pero va depender de la persona
fumadora encontrar sus propias razones para dejarlo.

+ Mas agilidad, menos cansancio.

* Disminucidn o desaparicion completa de la tos.

* Recuperacion de sentidos olvidados como el gusto y el olfato.

* Recuperacion del equilibrio y la hidratacion de la piel.

+ Si no tenia ninguna enfermedad relacionada con el uso del tabaco,
su riesgo de padecer cancer de pulmoén, infarto de miocardio o
brongquitis crénica esta empezando a disminuir de forma inmediata.

+ Serd un ejemplo positivo para sus hijos y nuevas generaciones en
general.

* Tendra la satisfaccién de haber recuperado la direccién de una parte
de su vida que hasta ahora dependia del tabaco.

* Habréa ganado en salud y ahorrado dinero.

Lo que ocurre después de abandonar el tabaco

- A los 20 minutos: Mejora la circulacion periférica, la presion arterial y ¥ 4 -
la frecuencia cardiaca.

+ A las 8 horas: Bajan los niveles de nicotina y monoxido de carbono (CO).

+ A las 24 horas: Se elimina toda la nicotina. Mejora el olfato, el gusto

y el aspecto de la piel. . % W

+ A las 48 horas: Se normaliza el CO, disminuye el moco bronquial, y

el riesgo de infarto de miocardio. :
- Alas 72 horas: Mejorara la respiracién al disminuir el broncoespasmo. : \ {

* A las 2-12 semanas: Mejora la circulacion y disminuye notablemente la tos.

- Al afo: Reduce el riesgo de infarto al 50%. ;

« Alos 10 anos: Reduce el riesgo de cancer de pulmén al 50% y se -

iguala el riesgo de infarto de miocardio al del resto de la poblacion. \ -

* A los 15 afnos: Se iguala el riesgo de accidente cerebrovascular al de

los no fumadores. ,

Abandonar el tabaco es la mejor decision que puedes tomar por tu salud a cualquier edad. Nunca es tarde.

Dra. Isabel Gonzalez M.
Coordinadora del Equipe de Salud Ocupacional de T.M.P.SA

A
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Comprometidos con el pueblo

Una vez mas, los colaboradores de MiBus unen fuerzas para
apoyar a una noble causa. En el mes de octubre, se recibié la
visita de Alexander Jimeénez de la Fundacion Amigos del Nino
con Leucemia y Cancer FANLYC y ahijado de la empresa
para la Carrera Caminata Relevo por la Vida 2019, en las
instalaciones del Centro de Operacion y Ejecucion de Ojo de
Agua. Durante el evento, se hizo entrega de obsequios vy
donaciones por parte de los colaboradores.

B et

Meta cumplida

Gracias a los colaboradores de MiBus, que durante 24 horas caminaron o corrieron, se completaron 600
vueltas en apoyo a Alexander Jimeénez en la Carrera Caminata 2019 de la Fundacion Amigos del Nino con
Leucemia y Cancer.

PARA REPORTES ¥ SUGERENCIAS

CENTRO OE Descargael
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Actividades

MiBus te escucha

El ingeniero Luis Campana, Presidente de la
Junta Directiva y Gerente General de MiBus,
en compania de los gerentes y jefes de la
empresa, realizé visitas a los diferentes
Centros de Operacién y Ejecucién, para
participar de la Sesién de Comunicaciéon con
los colaboradores de todas las areas. En estos
conversatorios se conté con un espacio abierto
para la presentacion de opiniones vy

sugerencias con respecto al funcionamiento y *

operacion de MiBus.

| BB in

La gente que mueve a Panama se viste de Patria

Como apertura a las celebraciones
patridticas de Panama, el pasado 1 de
noviembre, se realizo el dia tipico. Evento en
el que los colaboradores de los diferentes
COE de MiBus vistieron atuendos tipicos, al
igual que se degustaron platillos panamenos.
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SOLUCION BOLETIN SEPTIEMBRE - OCTUBRE:

a[2]8]3[1]5]7]9]6
9l1[6|7|8[2]|3]4]5

5/3|7|4|6|9(8(1]2

1(7|3|5|9|6]2]8 |4

3ls|5|6l4|7[9]2]1

6|9(2]|8|5(1[4[7|3
7]4(1]9]2[3|5|6|B

BUSCA LAS RESPUESTAS DE SOLUCION EN LA EDICION DICIEMBRE 2019 DEL BOLETIN INFORMATIVO DE MiBus.

PATIA REPORTES ¥ SUGERENCIAS
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La risa como remedio para la salud
Una experiencia Unica, hemos vivido en cada uno de los Talleres de
Risoterapia: Felicidad Laboral, los cuales se han venido desarrollando a
través de la Gerencia de Capacitacion.

Buscamos a traves de la risa, liberar en nuestros colaboradores la tension del \&: '
dia a dia del trabajo, rompiendo de una manera divertida con la monotonia y el o
estrés. Potenciando su bienestar, logrando asi beneficios a nivel fisico, mental y '

social mediante la risa para tomarnos la vida con mdas sentido del humor,
afrontando los problemas laborales con optimismo.

La risoterapia es una técnica o herramienta psicoterapéutica destinada a mejorar el
estado fisico y psicologico a través de la risa. Es un medio para un fin basado en
bienestar mental, fisico y social en donde conjugamos varias disciplinas para
desarrollar las habilidades blandas en nuestros colaboradores, promoviendo el buen
clima laboral y trabajo en equipo.

Nuestros talleres han sido impartidos por nuestro equipo de facilitadores los cuales
estan Certificados como Risoterapeutas por el Instituto de Risoterapia, Psicologia y
Arte de Costa Rica, a su vez forman parte de la Red Latinoamericana de
Risoterapeutas.

Beneficios
Una risa profunda, verdadera, entre otras cosas, fortalece el corazén, mejora la
respiracion, activan a las hormonas de la felicidad, alivia la digestion y fortalece los
lazos afectivos. Cuando nos reimos activamos casi 400 musculos de nuestro cuerpo.
Pero el beneficio que recibe nuestro organismo como resultado de un estado de
animo positivo es miuiltiple. |\ .
Invitamos a todos a continuar participando de nuestros talleres y compartir con sus ' =+
companeros la experiencia.

Estableciendo los mas altos estandares
Yamileth Aide Goliz (80509) y Milagros De La
C. Suarez (05374), ambas operadoras de
MiBus, ponen en practica los valores de la
empresa; estableciendo altos estandares de
atencion al usuario. Yamileth y Milagros
recibieron felicitaciones por su entrega y
apoyo incondicional hacia los usuarios
durante sus labores. En MiBus nos
enorgullece contar con compafieros con
altos niveles de solidaridad.

Milagros De La C. Suarez Yamileth Aide Goliz

TE INVITAMOS A MANTENERTE INFORMADO
DE TODO LO QUE PASA EN LA EMPRESA

EN NUESTROS CANALES INFORMATIVOS

MiBusOperadores.com

P Servicios >MiBus Te informa

» Convocatorias  »MiBus Te Escucha BT nrorma |
P Asignacion > Avisos

™) mibusteinforma@mibus.com.pa
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