- MiBus Convocatoria interna

No. de Convocatoria Cl-1062-2019

VACANTE CANTIDAD ZONA/ C. O.E.
AUXILIAR SERVICIO AL CLIENTE 1 CORPORATIVO

MISION: Atender al cliente y gestionar sus requerimientos segun los estandares establecidos,
ademas apoyar en las actividades de control y aseguramiento de los ingresos de las Zonas Pagas, con
el fin de velar por la satisfaccion del cliente y minimizar la afectacién de ingresos por evasién de pago

de usuarios.

PERFIL:

Estudios: Primer Ciclo de Secundaria (Requerido).

Conocimientos: Induccion Corporativa

Experiencia: Minimo (6) seis meses de experiencia en posiciones operativas en el area de

atencion al cliente.

Competencias: Autocontrol, Neutralidad, Serenidad, Elocuencia, Reflexividad, Diplomacia.

CRONOGRAMA/SELECCION

Inscripcién 6 de agosto al 12 de agosto de 2019

Evaluacion de Gestion Humanay 14 de agosto de 2019
Pruebas Técnicas

Entrevista con el Jefe del Area 15 de agosto de 2019
Publicacion de resultados 16 de agosto de 2019
CONTACTO: En caso de cumplir con los requisitos, notificar al Jefe Inmediato su participacion

en la Convocatoria, llenar formulario de Inscripcibn a convocatoria interna y entregarlo a la
Lcda. Yaiseth Cisneros al correo electrénico: yaiseth.cisneros@mibus.com.pa

*Solo se consideraran los colaboradores que tengan minimo 6 meses en la posiciéon actual. No tener llamados de
atencion o sanciones en el ultimo afio. Cumplir con toda la documentacién del proceso de convocatoria y
entregarlos en las fechas establecidas.




